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Malgorzata Majdan z firmy GETH, Matthias Burkhardt i Katarzyna Kowalczyk

zredakcji ,,Cukiernictwa i Piekarstwa”.

ROZMOWA Z MATTHIASEM BURKHARDTEM,

dyrektorem ds. sprzedazy miedzynarodowej firmy MIWE

Panie Matthiasie, kiedy rozpoczat Pan prace w fir-
mie MIWEijak uktadatasie Panazawodowadroga?
Prace rozpoczatem 18 lat temujako pracownik dziatu
eksportu, tworzytem oferty, przyjmowatem i opraco-
wywatem zamoéwienia, zajmowatem sie tez koordy-
nacjg transportu. Kolejnym moim zadaniem, jakiego
miatem sie podja¢ w firmie, byto wdrozenie systemu
SAP SD (wsparcie proceséw sprzedazy, wysytki, za-
rzadzania transportem oraz SAP SD zarzadzanie ce-
namiirabatami). Integracja zakonczyta sie sukcesem,
aw firmie powstat nowy dziat—zarzadzanie sprzedazg
(sales/area menagement). Zbiegto sie to w czasie zmoc-
nym rozwojem eksportu urzagdzen MIWE, globalna
sprzedaz zostata podzielona na trzy sektory. Jednym
z nich byfa Australia, utworzono tam spétke-corke,
gdzie po nieudanym starcie, zostatem delegowany
do objecia kierownictwa. Po dwéch latach pracy zdala
od domu poczutem tesknote i skorzystatem z mozli-
wosci przeniesienia sie do oddziatu MIWE w Szwaj-
cariiw 2010 roku. Region nie jest wprawdzie duzy, ale
od tego czasu sprzedaz wzrosta tam czterokrotnie,
a w oddziale pracuje trzy razy wiecej ludzi. Sukces
przyczynit sie do tego, ze juz w kolejnym roku rozsze-

rzono mdj rejon sprzedazy, tym razem byta tojuz cata
Europa. | tak byto niemal przez1o lat, do korica 2019 .
Od stycznia 2020 r. przejatem kierownictwo nad
dziatem eksportu na caty Swiat, za wyjatkiem kra-
jow DACH (Niemcy, Austria, Szwajcaria). Wieloletnie
doswiadczenie w sprzedazy, zarzadzanie wieloma
rynkami i wypracowane liczne kontakty znacznie
utatwity mi przejecie nowych obowigzkéw. Mam
tez doskonatych wspétpracownikéw. Oprécz zarza-
dzania sprzedaza do moich obowigzkéw nalezy ko-
ordynacja dziatu serwisu.

Dlaczego kraje DACH s3 wyjete spod Panskiego
nadzoru?

Panstwa DACH s3 najwiekszym rynkiem sprzedazy
maszyn MIWE, dlatego wymagaja one oddzielnego
zarzadu. Oczywiscie zycze moim kolegom odpowie-
dzialnym za sprzedaz w DACH, by liczby utrzymaty
sie na wysokim poziomie, mam jednak taki plan,
zeby te proporcje zmienity sie na korzys¢ eksportu.

Ktory z etapow Pana pracy w firmie MIWE byt naj-
trudniejszy?
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Najwiekszym wyzwaniem i najtrudniejszym byta
praca w Australii. Stawiatem tam pierwsze kroki
w zarzgdzaniu sprzedaza. Rynek byt trudny, ale bar-
dzo wiele sie tam nauczytem i bez tego etapu nie
bytbym tu, gdzie teraz jestem.

Jakie szanse i zagrozenia dla MIWE widzi Pan, gdy
mysli o polskim rynku?

Polski rynek wydaje sie ciekawy i bardzo pokrewny,
poniewaz kultura chleba jest najbardziej zblizona
do niemieckiej. Jakos¢ pieczywa w Polsce jest na wy-
sokim poziomie, a co wazniejsze — Polacy widza za-
leznos¢ uzyskiwanejjakosci od zastosowanej techniki
produkgji. Jestem peten podziwu dla tempa, w jakim
zachodzity i nadal zachodzg postepowe zmiany w za-
kresie stosowanych w Polsce technologii tworzenia pie-
czywa, co Scisle wigze sie z poprawg jakosci wyrobow
piekarskich. Inwestycje, ktére ostatnio zostaty wykona-
new Polsce, s3 imponujace pod wzgledem rozmachu,
zainwestowanych Srodkow, z przyjemnoscig przygla-
damy sie nowym, tak pieknym instalacjom. Zyczytbym
sobie, by i winnych krajach mogty takie powstac.
Zagrozen na razie nie widze, wydaje mi sie, ze Pol-
ska jest nadal w fazie stabilnego rozwoju, jedyne,
co przychodzi mi na mysl, to fakt, ze w Polsce jest
duzo piekarni oferujgcych podobny asortyment,
przez co w celu uzyskania lepszej sprzedazy, kon-
kurencyjnosci ceny sg zanizane. Rozwigzaniem dla
takich piekarzy moze by¢ skupienie sie na jednym
produkcie lub kilku produktach, ktére potrafig robié
najlepiej i wtozy¢ w to cate swoje serce. To pozwala
wyr6znic sie na rynku i zyskac przewage.

Obecnie firma MIWE madziewiec
przedstawicielstw na$wiecie, jaki
jest plan rozwoju firmy w ramach
tej struktury?
Na catym Swiecie oferujemyjakosé
,madeinGermany”, ktrajestsym-
bolem najwyzszych standardow.
Ale chcemy wcigz sie rozwijac.
Myslac o rozwoju rynkéw, mam
na mysli wzmocnienie pozycji po-
przez Scista i bezposrednig wspot-
prace ekspertéw, technologéw
MIWE z lokalnymi technologami
i piekarzami. Inwestorzy oczekuja
od naszych urzadzen specyficzne-
go, czesto nam nieznanego pro-
duktu koncowego o okreslonym standardzie, dlatego
zrozumienie potrzeb rynku jest tak istotne.
Chcemy np.w Singapurze stworzy¢ centrum, ktére
bedzie platforma wymiany kompetencji. Pewnych
rzeczy nie sposob robi¢z pozycji fabrykiw Niemczech,
jak chocby wymiana praktycznych doswiadczen oraz
wsparcie technologiczne. Musimy wyjs¢ naprzeciw.
Bezposrednia wspbtpraca jest szczegblnie wazna
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w panstwach dla nas egzotycznych, np. azjatyckich,
o innej kulturze, innych zwyczajach kulinarnych, in-
nym smaku. O tych rynkach nalezy mysle¢ globalnie,
ale dziata¢ lokalnie, w oparciu o konkretne potrzeby
tego wyjatkowego miejsca. Nie mozna Slepo prze-
nosi¢ dziatan, ktére okazaty sie skuteczne w innych
panstwach Swiata. Wspotpraca pracownikéw MIWE
zludZmiz danego regionu, kt6rzy znaja specyfike te-
go rynku, gusta czy smaki, jest bezcennainiezbedna
do odniesienia sukcesu.

Jakie sa konkretne plany wzgle-
dem polskiego rynku?

Mamy ambitne plany wraz z firmg
GETH. Chcemywzmocni¢sprzedaz
piecéw sklepowych wsieciach han-
dlowych. Sprzedaz duzych insta-
lacji w Polsce jest na dobrym po-
ziomie, wsparcia moim zdaniem
wymaga sprzedaz matych piecéw
sklepowych.

byé skupienie sie

Czy jest jakas mysl, jakies prze-
stanie, ktérymi chciatby Pan po-
dzielié sie z polskimi czytelnikami
—piekarzami i cukiernikami?
Powiedziatbym tak: w to, co ro-
bisz, wtdz cate swoje serce, wowczas wyjdzie z tego
na pewno co$ dobrego.

Bardzo dziekuje za rozmowe. a
KK

Redakcja ,Cukiernictwa i Piekarstwa” chciataby
szczegolnie podzigkowac pani Matgorzacie Majdan

zd pomoc w realizacji wywiadu.

Z wizytq

cukiernictwo ¢ piekarstwo 5-6/2020

fot. z archiwum firmy Geth




